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Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:

- Aplicar el  proceso administrativo a un sistema productivo para aumentar su
nivel de competitividad.

Objetivos Especificos: L .

Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:

Comprender y analizar los conceptos de la administracidén de operaciones.
Describir un sistema de operaciones en un ambiente productivo.

Aplicar las técnicas de la administracidén de operaciones en un sistema

- Buscar y ponderar informacidén relevante en fuentes diversas.

CONTENIDO SINTETICO:

La administracidén de operaciones.

sistema de operaciones
del producto y de los servicios.
de la tecnologia.

1

de los procesds.

de la calidad.

de las instalaciones, planta y equipo.

de los servicios auxiliares a las operaciones.
de los recursos huyinos.

APROBADO POR EL COLEGIO ACA EMICO




(&OMBRE DEL PLAN LICENCIATURA EN ADMINISTRACION \ : 2/ 3

CLAVE 2211898 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

.
C : , ~

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera dindmica;
‘el profesor serd conductor de este proceso y promoverd la participacién
activa de los alumnos. A partir de 1la 1lectura previa por parte de los
alumnos, el profesor iniciard las sesiones haciendo una introduccién al tema,
planteard preguntas, ejes de discusidén y abrird el debate al grupo.
Exposiciones, discusién dirigida, wvisita a un ¢entro de trabajo, ejercicios
de aplicacidén, construccién de mapas conceptuales, construccién de diagramas
e instruccidén programada. ' ’

El profesor explicard el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentard ejemplos y abrird un espacio para plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas que resolverdn los alumnos de
manera individual, en equipo o el grupo en su conjunto, poniendo en préactica
los conocimientos adquiridos. El profesor promoverd el uso de la légica, la
.|argumentacidén y la creatividad.

Se impulsard la reflexidén de los alumnos y la expresidn de sus ideas, dudas y
puntos de vista, mediante preguntas y comentarios. Se aclarardn las dudas
surgidas, se profundizaran los aspectos requeridos o se ampliard la
informacién necesaria, haciendo un esfuerzo por llegar a conclusiones; ademis
de otras modalidades que proponga el profesor y que serdn dadas a condcer al
inicio del curso. :

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacidn Global:

Una evaluacidn periddica y, en su caso, evaluacién terminal. La primera podra
realizarse a través de participacién en clase, resolucién de ejercicios
prédcticos y 'elaboracién de trabajos de investigacién, dos aplicaciones de
conocimientos en un  centro de trabajo en equipo y una individual; una
exposicidn audiovisual en equipo. :

1)
)
Evaluacidén de Recuperacién:

, )

Incluird una evaluacidén escrita que podra ser global o complementaria con
base en < los contenidos del programa y un trabajo que deberd entregarse en la
fecha sefialada en el calendario de evaluaciones de recuperacidén aprobado pO{}
N
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el Consejo Académico.
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