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OBJETIVO(S) :
Objetivo General:
Que al finalizar el curso el alumno sea cabaz de:

- Conocer y comprender el devenir de 1la direccién y administracidén de
personal. Asimismo, identificar, -explicar y fundamentar los conceptos,
estrategias, métodos y técnicas de 1la administracidén de personal con una
base administrativa, legal y.del comportamlento

Objetivos Especificos:
Que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:

- Investigar y exponer la trayectoria de la administracién de personal en
Latinoamérica, especificamente en México.

- Comprender y explicar la administracién de personal desde el enfoque de la
teoria de sistemas.

- Conocer la estructura y organizacidn del &rea de personal.

- Describir las bases administrativas, legales y sociales de las funciones de
la administracidn de personal: empleo, capacitacidén y desarrollo,
compensaciones, ambientes y relaciones laboralés. ’

- Explicar las ventajas, impactos y limitaciocnes de las funciones de la
administracién de personal, en los objetlvos de la organlzac1on y en la
motivacidn, satisfaccidn y permanencia de los trabajadores.

- Conocer y explicar las caracteristicas de los organismos internacionales
del trabajo y las relaciones sindicato- organizacidn.

- Identificar nuevos tépicos y rktos en la direccién de la administracidn de
personal.

- Hacer un uso claro y convincente de la lengua espafiola.
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CONTENIDO SINTETICO: :

1. Antecedentes histdéricos, desafios y perspectivas de la administracidén de
personal en México vy Latinoamérica. Diversas nominaciones, objetivos y
propdsitos, estrategia y efectividad organizacional.

2. Modelo sistémico para la administracidn de personal y organizacidén de las
funciones.

3. Estudio de los puestos: andlisis, disefio y enriquecimiento.

4. Empleo: ingreso, ubicacidén, socializacidn y separacidén del trabajador.

5. Formacidén de  personal: niveles de apﬁendizaje. Administracién del
programa de capacitacidén. Métodos y técnicas. Evaluacidén y desarrollo.
Plan de vida y carrera. )

6. Programas de evaluacidén del desempefio: priopdsitos, métodos, tipos de

. entrevistas y retroinformacidn. Problemas podenciales.

7. Administracidn de compensaciones: administracidén de salarios,
remuneraciones y prestaciones. Salario nominal. Métodos de valuacidén de
puestos y tabulador salarial.

-8. Ambientes laborales: conocimiento y motivacidn en la higiene y seguridad.
Condiciones y administracidén de 1la higiene y seguridad en el trabajo.
Entorno y manejo de factores estresantes. .

9. Relaciones laborales: organismos internacionales del trabajo. Sindicatos
en Latinoamérica y en México. Relaciones con el sindicato. Comunicacién y
politicas disciplinarias. Conflicto .Y negociacidén. Contratacidn
colectiva. Cooperacién. g )

10. Desafios de 1la administracidén de personal: administracidén internacional

de personal; calidad del entorno leboral, ética, outsourcing,
benchmarking, programas de retiro, competencias laborales, entre otros.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSEﬁAﬁZA-APRENDIZAJE:

El proceso de ensefianza-aprendizaje se llevard a cabo de una manera dindmica;
el profesor serd conductor de este proceso 'y promoverd la participacidn
activa de los alumnos.
A partir de la lectura previa por parte de los alumnos, el profesor iniciara
las sesiones haciendo una introduccién al tema, planteard preguntas, ejes de
discusidén y abrird el debate al grupo. ! .
)
El profesor explicarid el desarrollo de conceptos, técnicas o procesos,
presentara ejemplos y abrird un espacio par$ plantear preguntas y dudas.
Posteriormente, aplicard ejercicios o problemas gque resolverdn los alumnos de
manera individual, en equipo o el grupo en su c¢njunto, poniendo en préctici
. ]
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los conocimientos adquiridos. El profesor promoverd el uso de la légica, la
argumentacidén y la creatividad. Se realizaran visitas a empresas y

organizaciones laborales.

Se impulsard la reflexidén de los alumnos y la exﬁresién de sus ideas, dudas y
puntos de vista, mediante preguntas 7y comentarios. Se aclarardn las dudas
surgidas, se profundizaréan los aspectos requeridos o se ampliaré la
informacién necesaria, haciendo un esfuerzo por ﬁlegar a conclusiones; ademés
de otras modalidades que proponga el profesor y que serdn dadas a conocer al
inicio del curso. ‘

MODALIDADES DE EVALUACION:.

"|Evaluacidén Global:

Incluird evaluaciones  peridédicas y, en su cdso, evaluacién terminal. Las
primeras podrdn realizarse a través de elaboracidén de fichas, controles de
lectura, participacién en clase, exposiciones individuales o de grupo y
elaboracidén de trabajos de investigacién. El trabajo préctico se concretara
en la elaboracién de reseflas de visitas a empresas o espacios laborales,
bibliotecas o acervos histdricos. ‘

P

Evaluacidn de Recuperacidn:

Incluird una evaluacién escrita que podrd ser global o complementaria con
base en los contenidos del programa y un trabajo que deberd entregarse en la
fecha seflalada en-el calendario de evaluaciones;de recuperacién aprobado por
el Consejo Académico.

BIBLIOGRAFIA NECESARIA O RECOMENDABLE:
Bibliografia Necesaria:

Arias Galicia (1994), Administracidn de recursos humanos, Editorial Trillas,
México, 536 péaginas.

1)

i
Arias Galicia (1994), Casos préacticos de personal, Editorial Trillas, México,
536 pags. ! '

Bohlander, Snell, Sherman (2001), Administracidén de recursos humanos, Thomson
Learning, México, 706 péaginas.
.
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Calderdn, M. José y Salvador, G. Mercedes (2006), Direccidén y administracidén
de personal en organizaciones flexibles, Universidad Auténoma Metropolitana
Iztapalapa, México, Documento inédito, 32 péaginas.

~

Chiavenato, I. (1999),  Administracién de recursos humanos, 5a. Ed.
McGraw-Hill, México, 540 péginas.

Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexic¢anos, Articulo 123.

De Cenzo, D. y Robbins, S. (2005), Administracidn de recursos humanos, Limusa
Wiley, México.

Dessler, Gary y Varela, R. (2003) Administrécién de recursos humanos: un
enfoque latinoamericano, Prentice-Hall, México, 481 p&ags.

Gonzalez, Martin y Olivares, Socorro (2005), Administracidén de recursos
humanos, ‘Editorial CECSA, Grupo Patria Cultural, México.

Hernandez, Rodriguez  y Varela (1993), Casos prdcticos de persona, Editorial
Trillas, México.

Hernédndez, Sverdlik, Chruden y Sherman (1986), Administracidén de personal,
Tomo I y II, Grupo Editorial Iberoamérica, Méxicb.

Ivancevich, J.M. (2005), Administracién de recursos humanos, McGraw-Hill,
México.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Ley del Imnstituto Mexicano del Seguro Social.
Ley Federal del Trabajo.

Pfeffer, J. (1996), Ventaja competitiva a través de la gente, Compafiia
Editorial Continental S.A. de C. V., México, 32d pégs.

Salvador, M. S. y Aduna, A. P. (1999), Antologiq de capacitacién y desarrollo
de personal. Un  enfoque estratégico, Tomo I vy II, Universidad Autdnoma|.
Metropolitana. '

\fuk, Kim Pan (1999) La reforma en la administracién de los recursos humanos
) /
T N H T
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en el gobierno: un panorama comparativo, en Gestiidn y politica plblica. Vol.

VIII, NGm 2, México.
Centro de Investigacidén y Docencia Econdmicas. CIDE. México.

Valle, R. (Coord). (2004) La gestidén estratégica de los recursos humanos,
Pearson Prentice-Hall, Madrid.

Werther, Jr., y Davis, K. (2000) Administracién de personal y recursos
humanos, McGraw-Hill, México.

Bibliografia Recomendable:

Recursos Humanos, Perspectivas, Asociacién Mexicana de Relaciones
Industriales, Congreso anual (1997) México, | '

camuffo A. y Costa G. (1993) Strategic human resource management. Italian
style, en Sloan Management Review, Winter.

Fitz-Enz, J. (1990) E1 wvalor afladido por la direccidén de recursos humanos,
Una nueva estrategia para los 90, Ed. Deusto, Madrid, 1990.

Peters, Tom (1993) Del caos a la excelencia, Folio, Barcelona Espaiia.

Quintanilla Alboreca, J. (2002) Direccién de recursos humanos en empresas
multinacionales, Prentice Hall, Buenos Aires, Argentina.

Salvador, Garcia M. Silvia (1999) Notas especiales de direcciédn y
administracidén de personal, Documentos inéditos, México.

Toffler, A. (1990) La empresa flexible, Plaza % Janés, Editores, Barcelona,
Espafia, Caps V, VI y XI. ‘
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